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hogy életet lehelnek a polgarok és az Uni6 kapcsolataba, valamint ténylegesen érvényesitik a
polgarok jogait. Megéllapitotta, hogy ,,az uniés polgarok még mindig szamos akadallyal
taldljak szemben magukat, amikor nemzeti hatarok atlépésével szeretnének arukat eés
szolgaltatisokat igénybe venni. Jogaikat unids polgarként
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— A hatékony uni6s polgéarsag felé
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targyalas soran. Az 6t kepvisel6 ugyvéd nem tud angolul, és a tolmacs nem volt jelen, amikor
Martin révid megbeszéléseket folytatott vele. Az aktaban szerepl6 egyetlen dokumentumot sem
forditottak le angolra.

A Bizottsag gondoskodik arrdl, hogy az egész Eurdpai Unidban garantaljak a gyanusitottak és
a védlottak jogait a biintetSeljaras soran™.

Evente tébb mint 30 milli6 ember vélik blincselekmény aldozatava Eurépaban® és tesz
feljelentest emiatt. Bizonyitékok vannak arra, hogy ennél sokkal tobben valnak aldozatta, de
sokan nem tesznek feljelentést a b
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ugyletekre nehezebbé teheti az ingatlanok, kiilondsen a lakasok vagy lakohazak hatarokon
atnyaldé megszerzéseét, mint a minden tekintetben a tagallami tertletekre korlatoz6do

tulajdonszerzések esetében.

Egy masik egyre nagyobb jelent6
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A Bizottsag:
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kockézatat, és hozzajarulhatnak az egészségligyi probléméak korai felderitéséhez. A
szivbetegek otthoni telemonitoringja példaul 15%-kal ndvelheti a talélési aranyt. A
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Egyesiilt Allamok, Kina és Oroszorszag), ahol mind a 27 tagallamnak van képviselete. Mivel
egyre tobb és tobb eurdpai utaz
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http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/hu/index.html
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el6
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Problémak esetén a fogyasztok gyakran nem részesilnek hatékony jogorvoslatban. A
keresked6
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2009-ben a tartézkodassal kapcsolatos kérdések alkottdk az egységes piac miikodésével
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2.3.2.

Kényelmetlen és bizonytalan eljarasok az egyetemi diplomak és a szakmai
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Ruta litvan allampolgar, és Maltan él, szavazni szeretne az eurdpai valasztasokon a maltai
jeloltekre. Megtagadjék t
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A Bizottsag:

(20)
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A Bizottsag:

(21) az On Eurdpaja honlapot a polgarok és a vallalkozasok unids jogaival foglalkozd
egyablakos informéacids pontta fejleszti, amelyet konny(l hasznalni, és amely az
interneten (http://ec.europa.eu/youreurope) és egy ingyenesen hivhatd telefonszamon
(Europe Direct Tajékoztaté Kdzpont) is elérhetd. Az utdbbi egyértelm( és gyakorlatias
tajékoztatast fog nydjtani, és olyan kézpont (,,ugyfélszolgalat”) lesz, amely elosztja a
megkereséseket a kilonb6z6 szakosodott tamogatd szolgalatok (,,hattérirodak™)
kozott.

(22)
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2010. EVI JELENTES AZ UNIOS POLGARSAGROL
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©)

(10)

2011-ben jogalkotési javaslat benyujtaséval korszer(siti a — kuléndsen az
interneten — szervezett tarsasutazasokat vasarlo fogyasztok vedelmérél szo6lé
jelenlegi szabalyokat, és megkonnyiti a szervezett tarsasutazasok vasarlasat
mas tagallamokbol;

a jogi keret kiegészitésére torekszik, hogy lehet6vé tegye az EU terliletén az
Osszes kozlekedési eszkdzt hasznalo utasok kdzos jogainak biztositasat, és e
jogok — koztik a légiutasok j
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(17)

felkéri a tagallamokat annak biztositasara, hogy a jov6ben az eurdpai
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