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hogy életet lehelnek a polgárok és az Unió kapcsolatába, valamint ténylegesen érvényesítik a 
polgárok jogait. Megállapította, hogy „az uniós polgárok még mindig számos akadállyal 
találják szemben magukat, amikor nemzeti határok átlépésével szeretnének árukat és 
szolgáltatásokat igénybe venni. Jogaikat uniós polgárként 
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– A hatékony uniós polgárság felé
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tárgyalás során. Az őt képviselő ügyvéd nem tud angolul, és a tolmács nem volt jelen, amikor 
Martin rövid megbeszéléseket folytatott vele. Az aktában szereplő egyetlen dokumentumot sem 
fordítottak le angolra. 

A Bizottság gondoskodik arról, hogy az egész Európai Unióban garantálják a gyanúsítottak és 
a vádlottak jogait a büntetőeljárás során19. 

Évente több mint 30 millió ember válik bűncselekmény áldozatává Európában20 és tesz 
feljelentést emiatt. Bizonyítékok vannak arra, hogy ennél sokkal többen válnak áldozattá, de 
sokan nem tesznek feljelentést a bű
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ügyletekre nehezebbé teheti az ingatlanok, különösen a lakások vagy lakóházak határokon 
átnyúló megszerzését, mint a minden tekintetben a tagállami területekre korlátozódó 
tulajdonszerzések esetében. 

Egy másik egyre nagyobb jelentő
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A Bizottság: 
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kockázatát, és hozzájárulhatnak az egészségügyi problémák korai felderítéséhez. A 
szívbetegek otthoni telemonitoringja például 15%-kal növelheti a túlélési arányt. A 
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Egyesült Államok, Kína és Oroszország), ahol mind a 27 tagállamnak van képviselete. Mivel 
egyre több és több európai utaz



http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/hu/index.html
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elő
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Problémák esetén a fogyasztók gyakran nem részesülnek hatékony jogorvoslatban. A 
kereskedő
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2009-ben a tartózkodással kapcsolatos kérdések alkották az egységes piac működésével 
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2.3.2. Kényelmetlen és bizonytalan eljárások az egyetemi diplomák és a szakmai 
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Ruta litván állampolgár, és Máltán él, szavazni szeretne az európai választásokon a máltai 
jelöltekre. Megtagadják t
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A Bizottság: 

(20) 
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A Bizottság: 

(21) az Ön Európája honlapot a polgárok és a vállalkozások uniós jogaival foglalkozó 
egyablakos információs ponttá fejleszti, amelyet könnyű használni, és amely az 
interneten (http://ec.europa.eu/youreurope) és egy ingyenesen hívható telefonszámon 
(Europe Direct Tájékoztató Központ) is elérhető. Az utóbbi egyértelmű és gyakorlatias 
tájékoztatást fog nyújtani, és olyan központ („ügyfélszolgálat”) lesz, amely elosztja a 
megkereséseket a különböző szakosodott támogató szolgálatok („háttérirodák”) 
között. 

(22) 
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2010. ÉVI JELENTÉS AZ UNIÓS POLGÁRSÁGRÓL 
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(9) 2011-ben jogalkotási javaslat benyújtásával korszerűsíti a – különösen az 
interneten – szervezett társasutazásokat vásárló fogyasztók védelméről szóló 
jelenlegi szabályokat, és megkönnyíti a szervezett társasutazások vásárlását 
más tagállamokból; 

(10) a jogi keret kiegészítésére törekszik, hogy lehetővé tegye az EU területén az 
összes közlekedési eszközt használó utasok közös jogainak biztosítását, és e 
jogok – köztük a légiutasok j
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(17) felkéri a tagállamokat annak biztosítására, hogy a jövőben az európai 
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